OGOLNE WARUNKI USLUG SERWISOWYCH ORAZ SPRZEDAZY CZESCI ZAMIENNYCH FIRMY MASTAL P.P.
ST. MASZCZYNSKI ("SPRZEDAJACY")

(DALEJ ZWANE "OWUS")

1. CENNIK USLUG SERWISOWYCH. Ustugi serwisowe, w szczegdlnosci koszty dojazdu oraz koszty godziny pracy 1 (jednego)
lub wigkszej ilosci Serwisantow bedg swiadczone wedtug ponizej wskazanych stawek. Podstawg do ustalenia wynagrodzenia za
Ustugi serwisowe wymagajgce zaangazowania wiecej niz jednego serwisanta bedzie iloczyn stawek netto wskazanych ponizej
oraz ilos¢ serwisantéw wykonujgcych Ustugi serwisowe. Wszystkie podane stawki sg cenami netto, ktére zostang powiekszone
o podatek VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

OPIS STAWKA W ZLOTYCH NETTO
Godzina pracy jednego (1) serwisanta w ramach Ustug serwisowych,

$wiadczona od poniedziatku - pigtku 250 ztotych za kazdg rozpoczetg godzine
w gOdZinaCh 8.00 - 16.00* usiug serwisowych

Swiadczonych przez jednego serwisanta

Godzina pracy jednego (1) serwisanta w ramach Ustug serwisowych,
$wiadczona od poniedziatku - pigtku w godzinach 16.00 - 8.00 oraz 375 zlotych

soboty 0.00 - 24.00* za kazda rozpoczetg godzine ustug serwisowych
Swiadczonych przez jednego serwisanta

Godzina pracy jednego (1) serwisanta w ramach Ustug
serwisowych, $wiadczona w niedziele i Swieta 0.00 - 24.00* 500 ztotych
za kazdg rozpoczetg godzine
ustug serwisowych
Swiadczonych przez jednego serwisanta

Koszt dojazdu liczony za kazdy kilometr i godzine z m.st. Warszawy

do miejsca wykonania Ustugi serwisowej i z powrotem. 3,10 ztotych za kazdy kilometr

+ 60 zl/godz. jazdy jednego serwisanta

Koszty dodatkowe naliczane beda w wysokosci 15% wartosci
wynagrodzenia naleznego za Ustugi serwisowe, ktére to obejmujg
koszty dokumentacji oraz zuzycia materiatéw posrednich oraz
bezposrednich wykorzystywanych podczas Ustug serwisowych a
nieujete w fakturze VAT (np. bezpieczniki, tasmy izolacyjne, itp.)

* PODSTAWA DO USTALANIA WYNAGRODZENIA ZA USLUGI SERWISOWE WYMAGAJACE ZAANGAZOWANIA WIECEJ NIZ
JEDNEGO (1) SERWISANTA, BEDZIE ILOCZYN STAWKI W ZLOTYCH NETTO WSKAZANEJ POWYZEJ | ILOSC SERWISANTOW
WYKONUJACYCH USLUGI SERWISOWE.

2. OWUS. Przez "Sprzedajgcego” rozumiany bedzie Stanistaw Maszczynski, przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: "MASTAL P.
P. Stanistaw Maszczynski, ul. Syreny 12, 01-132 Warszawa, NIP: 5260153950, REGON: 002002546. Do warunkéw
Swiadczenia ustug serwisowych w urzadzeniach dzwignicowych, tj. zurawiach samojezdnych, szosowo-terenowych, kratowo-
gasiennicowych i innych (dalej fgcznie zwanych "Sprzetem") w tym ustug diagnostycznych, naprawczych, konserwacyjnych lub
innych ustug powigzanych (dalej tgcznie zwanych ,Ustugami serwisowymi”), jak réwniez do sprzedazy czesci zamiennych,
podzespotoéw, komponentow, materialdw eksploatacyjnych oraz materiatdbw pomocniczych lub innych (dalej tgcznie zwanych
,Czesciami”) zastosowanie bedg mialy wylgcznie postanowienia niniejszych OWUS, Ofert Sprzedajgcego, Potwierdzenia
Zamoéwienia przez Sprzedajacego oraz Protokoty odbioru wykonanych Ustug serwisowych, tj. Karty Pracy/Time Sheet oraz
jezeli strony takowg zawarty, dodatkowa umowa w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (dalej tacznie zwane ,Umow3g”).
Warunki te zastepujg wszelkie inne warunki Ustug serwisowych lub sprzedazy dotyczgce Czesci (oraz wszelkie zmiany do nich)
wczesniej wydane przez Sprzedajgcego Kupujgcym, ktére Sprzedajgcy mozna zmieniaé bez koniecznosci wczesniejszego
powiadomienia. Wynagrodzenie, ceny, marze, znizki, warunki sprzedazy i inne postanowienia, o ktérych mowa w niniejszym
dokumencie lub w nim zawarte, majg zastosowanie do $wiadczonych Ustug serwisowych oraz Czesci uzywanych w ramach
Ustug serwisowych bgdz sprzedawanych i/lub wysytanych Czesci do Kupujgcego w dniu 6 maja 2015 roku lub po tej dacie i
pozostajg wigzace, o ile nie zostang zmienione przez Sprzedajgcego. Przyjecie zamdwienia na wykonanie Ustug serwisowych i
/ lub sprzedaz Czesci przez Sprzedajgcego jest rozumiane jako wigzgca umowa miedzy stronami na podstawie warunkéw
przedstawionych w niniejszym dokumencie, a Kupujacy wyraza zgode na to, ze Zamodwienie nie moze zosta¢ odwotane lub
zmienione po momencie jego ztozenia bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie
wczesniejsze porozumienia, oswiadczenia oraz inng korespondencje miedzy stronami odnosnie kwesti wskazanych w
niniejszym dokumencie. Zastosowania nie majg zadne inne warunki, w tym warunki jakiegokolwiek zamoéwienia zlozonego
Sprzedajgcemu przez Kupujgcego, niezaleznie od tego, czy warunki takie sg niezgodne lub sprzeczne z warunkami
wskazanymi w niniejszym dokumencie lub je uzupetniaja, czy tez nie. Przyjecie przez Sprzedajgcego Zamoéwienia Kupujgcego
zalezy od przyjecia przez Kupujgcego warunkoéw niniejszej Umowy. Wszelka korespondencja rozumiana jako Oferta przez
Sprzedajgcego i jej przyjecie wyraznie podlega warunkom zawartym w niniejszej Umowie.

3. Warunki ptatnosci za Ustugi serwisowe. Podstawg do ustalenia wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe, w szczegdlnosci
koszty dojazdu oraz koszty godziny pracy 1 (jednego) lub wiekszej ilosci serwisantéw bedzie Cennik Ustug Serwisowych



zawarty w tym dokumencie w pkt 1 powyzej oraz Protokdét odbioru wykonanych Ustug serwisowych, tj. Karty Pracy/time Sheet
(dalej zwany "Protokotem Odbioru"). W przypadkach Ustug serwisowych wymagajacych zastosowania Czesci podstawg do
ustalenia cen sprzedazy i dostawy Czes$ci bedzie zaakceptowana przez Kupujgcego Oferta obejmujgca Czesci wymagane w
ramach wykonania Ustug serwisowych. Podstawg prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Sprzedajgcego bedzie Protokot
Odbioru podpisanym przez Kupujacego lub osobe przez niego upowazniong. Brak adnotacji dotyczgcych wadliwosci lub
niezupetnosci wykonanych Ustug serwisowych w Protokole Odbioru bedzie dowodem realizacji catosci Ustug serwisowych oraz
wydania i/lub montazu Czesci, uznania roszczenia o zaptate wynagrodzenia oraz cen za wydane i/lub zamontowane Czesci
oraz stanowit bedzie podstawe do obcigzenia Kupujgcego kosztami zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Wynagrodzenie za
Ustugi serwisowe ptatne bedzie na konto bankowe Sprzedajgcego wskazane w fakturze VAT w terminie czternastu (14) dni
liczonych od dnia wystawienia faktury VAT. Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawienia faktury VAT bez swojego
podpisu. Sprzedajgcy moze nalicza¢ odsetki od wszelkich kwot nieuregulowanych w terminie, a Kupujacy zgadza sie ptaci¢
odsetki liczone codziennie od terminu ptatnosci do dnia, gdy Sprzedajacy otrzyma peing ptatnos¢, na podstawie stawki jeden i
pot procent (1,5%) miesigcznie lub wedtug maksymalnej stawki przewidzianej przepisami prawa.

4. Warunki ptatnosci za Czesci. Podstawg do ustalenia cen sprzedazy i kosztéw wysyiki Czesci bedzie zaakceptowana przez
Kupujgcego Oferta obejmujgca zaméwione Czesci. (1) W sytuacjach, gdy Czesci dostepne bedg na sktadzie Sprzedajgcego
ceny sprzedazy i koszty wysytki nalezne za Czesci ptatne bedg po otrzymaniu przez Kupujacego informacji od Sprzedajgcego o
gotowosci do wystania zaméwionych Czesci wraz z precyzyjnymi kosztami wysyiki. (2) W sytuacjach, gdy konieczne bedzie
wytworzenie zamoéwionych Czesci (dalej zwane jako "Czesci Specjalne"), Kupujacy zobowigzany bedzie do zaptaty zaliczki w
wysokosci potowy wartosci cen sprzedazy i dostawy Czesci w chwili akceptacji Oferty, skutkujgcej ztozeniem Zamowienia.
Pozostata cze$¢ cen sprzedazy wskazanych w Ofercie wraz z precyzyjnymi kosztami wysyiki ptatna bedzie po otrzymaniu
informacji od Sprzedajgcego o gotowosci do wysytki zamoéwionych Czesci. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania
wysytki zaméwionych Czesci do momentu otrzymania zaptaty catkowitych cen naleznych z tytutu sprzedazy i kosztow wysytki
Czesci. Ceny nalezne z tytutu sprzedazy Czesci zamiennych ptatne bedg na konto bankowe Sprzedajgcego wskazane
odpowiednio w fakturze pro-forma lub fakturze VAT. Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego do wystawienia faktury VAT bez
swojego podpisu. Sprzedajgcy moze nalicza¢ odsetki od wszelki kwot nieuregulowanych w terminie, a Kupujacy zgadza sie
ptaci¢ odsetki liczone codziennie od terminu ptatnosci do dnia, gdy Sprzedajgcy otrzyma petng ptatno$¢, na podstawie stawki
jeden i pot procent (1,5%) miesiecznie lub wedtug maksymalnej stawki przewidzianej przepisami prawa.

4'. Wlasnosé Czesci. W ramach zabezpieczenia ptatnosci catej ceny sprzedazy za Czesci, wiasno$é Czesci nie zostanie
przeniesiona na Kupujgcego do momentu otrzymania przez Sprzedajgcego catej kwoty ptatnosci za Czesci. Kupujagcy ma
uprawnienie do korzystania z Czesci w toku prowadzenia zwyktej dziatalnosci lub sprzedania Czes$ci osobie trzeciej. Catosé
zyskow ze sprzedazy lub zbycia Czesci pozostanie w posiadaniu Kupujgcego jako spetniajacego funkcje powierniczg w
stosunku do Sprzedajacego. Do momentu otrzymania przez Kupujacego catej ptatnosci Kupujgcy bedzie w posiadaniu Czesci
spetniajgc funkcje powierniczg w stosunku do Sprzedajgcego jako depozytariusz. Prawo Kupujgcego do posiadania i sprzedazy
Czesci zostanie w sposdb automatyczny zniesione w przypadku, gdy Kupujgcy stanie sie niewyptacalny lub wobec niego toczy¢
sie bedzie jakiekolwiek postepowanie upaditosciowe lub naprawcze, dokona jakichkolwiek cesji na korzy$¢ wierzycieli lub nie
bedzie w stanie sptaci¢ zadluzenia w terminie. Z momentem zniesienia prawa do posiadania Sprzedajacy i jego przedstawiciele
mogg w kazdym momencie wejs¢ na teren obiektow Kupujgcego lub jakiejkolwiek osoby trzeciej w celu odzyskania Czesci.
Jezeli Kupujacy zastawi lub w jakikolwiek inny sposob obcigzy Czesci, za ktore nie uiscit catej kwoty ptatnosci, wszelkie kwoty
nalezne Sprzedajgcemu od Kupujgcego stang sie natychmiast wymagalne. Jezeli jakakolwiek czes$¢ niniejszego punktu
zostanie uniewazniona lub stanie sie niewykonalna, wéwczas postanowienia te bedg egzekwowane w maksymalnym mozliwym
zakresie dozwolonym przez prawo, a wyzej wymieniona niewaznos$¢ lub niewykonalnosé nie bedzie miata wptywu na waznosé i
wykonalnos$é pozostatych postanowien niniejszego punktu.

5. Procedura Sktadania i Realizacji Zamoéwien. Przez "Zgtoszenia Serwisowe" rozumiane bedzie kazdorazowe zapytanie
Kupujgcego w przedmiocie wykonania Ustug Serwisowych, mozliwie najbardziej precyzyjne okreslajgce wady, usterki, braki
funkcjonalnosci Sprzetu, konieczne Czesci wraz z numerem katalogowym i/lub z precyzyjnym opisem, adresem planowanych
prac wraz z odpowiednig dokumentacjg fotograficzng ww. wad oraz opisem sytuacyjnym. "Diagnostyka Sprzetu" rozumiana
bedzie jako niemoznosci precyzyjnego okreslenia przyczyn usterek/wad Sprzetu przez Kupujgcego oraz zlecenie dodatkowej
ustugi Sprzedajgcemu majgcej na celu wykrycie genezy i przyczyny usterek/wad Sprzetu lub prace majace na celu doktadne
zidentyfikowanie i wskazanie parametrow koniecznych do wykonania Ustug serwisowych oraz zamoéwienia Czesci wymaganych
do ich prawidtowego wykonania. "Oferta" oznaczata bedzie odpowiedz Sprzedajacego na Zgtoszenie Serwisowe okreslajgca -
na podstawie zawarto$ci Zgtoszenia Serwisowego - zakres Czesci wymaganych do nalezytego wykonania Ustug serwisowych,
liczbe Serwisantéw wyznaczonych i koniecznych do wykonania Ustug serwisowych oraz cene sprzedazy wraz z orientacyjnym
kosztem wysytki Czesci. "Zaméwienie" oznaczato bedzie odpowiedz Kupujgcego zatwierdzajgca ztozong Oferte tj. ztozone
Kupujgcemu przez Sprzedajgcego oswiadczenie o akceptacji Oferty. Zgtoszenia serwisowe, Diagnostyka Sprzetu, Zaméwienia
mogg by¢ skiadane jedynie przez: (i) odpowiednich przedstawicieli Kupujgcego albo (ii) osobe posiadajgcg nalezyte
umocowanie od Kupujgcego. Zgtoszenia Serwisowe oraz Zaméwienia, bedg zgtaszane: faksem na nr (022 631 80 34 — 38) lub
poczta elektroniczng na adres serwis@mastal.com w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
Wyjatkowo dopuszcza sie mozliwos¢ Zgtoszenia Serwisowego, Diagnostyki Sprzetu lub Zamoéwienia w formie telefonicznej lub
ustnej, jednakze z zastrzezeniem, iz musi ono zosta¢ potwierdzone drogg elektroniczng (za posrednictwem wiadomosci e-mail)
lub faksu w ciggu 24 godzin od dokonania zgtoszenia ustnego lub telefonicznego. Zgtoszenie serwisowe, Diagnostyki Sprzetu,
Zamowienie zostang uznane za skutecznie zgtoszone z momentem uzyskania potwierdzenia ich wptyniecia przez
Sprzedajgcego droga elektroniczng (za posrednictwem wiadomosci e-mail) (dalej "Potwierdzenie Zaméwienia przez



Sprzedajacego”). W Zgtoszeniu serwisowym Kupujacy zobowigzany jest wskazac doktadny zakres zlecanej Ustugi serwisowej
lub/i Czesci, ktdérg chce zamowi¢. Dodatkowo Kupujgcy winien wskaza¢ w Zgtoszeniu Serwisowym o wszelkich czynnosciach
podejmowanych w Sprzecie, w tym uprzednich probach naprawy, wykonywanych ustugach serwisowych lub ingerencji w Sprzet
przez Kupujgcego lub podmioty trzecie. W przypadku niemozliwosci okreslenia precyzyjnego zakresu Ustugi serwisowej lub
numeréw katalogowych Czesci w Zgtoszeniu Serwisowym, Kupujgcy powinien zleci¢ wykonanie Diagnostyki Sprzetu przez
Sprzedajgcego za wynagrodzeniem wg stawek jak za Ustug Serwisowe. Na podstawie Zgtoszenia serwisowego Sprzedajgcy
ztozy oferte drogg elektroniczng (za posrednictwem wiadomosci e-mail) lub faksem. Zaméwienie takie nie wymaga dla swej
skutecznosci prawnej potwierdzenia jego tresci przez Kupujgcego w innej formie, w tym formie pisemnej. Kupujacy oswiadcza,
ze Zgtoszenia Serwisowe, Zamowienia, Diagnostyka i cata korespondencje elektroniczng ze Sprzedajacym bedzie prowadzona
przez osoby posiadajgce stosowne petnomocnictwa do sktadania o$wiadczen woli w zakresie niniejszej Umowy. W przypadku
niemozliwosci okres$lenia zakresu Ustug serwisowych przez Kupujgcego, Kupujacy zleci wykonanie Diagnostyki Sprzetu przed
przystgpieniem do wykonywania Ustug serwisowych oraz na jego wniosek Sprzedajacy przekaze mu drogg elektroniczng (za
posrednictwem wiadomosci e-mail) lub faksem informacje o przewidywanych kosztach Ustugi serwisowej. Informacja taka
bedzie miata charakter orientacyjny i nie bedzie wigzgca w sytuacji stwierdzenia koniecznosci wykonania szerszego zakresu
prac w trakcie wykonywania Ustug serwisowych niz zakres objety informacjg. Koszty, o ktdrym mowa powyzej, mogg ulec
odpowiedniej zmianie w przypadku stwierdzenia w trakcie wykonywania Ustug serwisowych koniecznosci rozszerzenia zakresu
rzeczowego Ustug serwisowych ponad ten, ktory zostat okreslony w informacji. Jezeli Ustugi serwisowe nie bedg mogty by¢
wykonane w granicach kosztow okreslonych w informacji, Sprzedajgcy przedtozy dodatkowe koszty Ustug serwisowych do
akceptacji Kupujgcemu w sytuacji, w ktérej réznica w kosztach ostatecznych i kosztach, okreslonych w informacji, o ktérej mowa
powyzej przekroczy 15 % (stownie: pietnascie procent). Akceptacja nastepowata bedzie za posrednictwem wiadomosci e-mail
lub faksem. W przypadkach braku zlecenia Diagnostyki bgdz prawidtowego ztozenia Zgtoszenia serwisowego, o ktérych mowa
powyzej, tj. bez wskazania zakresu Ustugi serwisowej, dobor Czesci nastgpi na wylaczne ryzyko i odpowiedzialno$é
Kupujgcego. Sprzedajacy zastrzega prawo odmowy wykonania Ustug serwisowych w nastepujgcych przypadkach: (1)
podzespotéw i/lub elementéw objetych serwisem innych producentéw w szczegélnosci zespotu silnika, uktadu ogrzewania lub
klimatyzacji, z zastrzezeniem jednak, ze Sprzedajacy wskaze wiasciwy punkt serwisowy do naprawy zgtoszonej usterki; (2)
stwierdzenia zalegtosci ptatniczych przekraczajgcy termin ptatnosci okreslony w fakturze VAT, o co najmniej 14 dni za
wykonang na rzecz Kupujgcego Ustuge serwisowg, Diagnostyke lub cene sprzedazy za wydane i/lub zamontowane Czesci; (3)
w przypadku naruszenia postanowienia Umowy przez Kupujgcego.

6. Sprawdzanie i odbior Ustug serwisowych/Sprzetu. Wykonanie Ustug serwisowych bedzie potwierdzane przez Kupujgcego
Protokotami Odbioru przez umocowane osoby z personelu Kupujgcego. Kupujgcy oswiadcza, ze stosowne umocowanie do
dokonywania odbioréw beda posiada¢ kazdorazowo osoby, ktére bedg udostepnia¢ miejsce swiadczenia Ustug Serwisowych.
Ustugi Serwisowe uwaza sie za wykonane z chwilg podpisania przez Kupujacego Protokotu Odbioru. Kupujgcy zgadza sie na
sprawdzanie Sprzetu niezwlocznie po jego odbiorze i natychmiast (nie pdzniej niz siedmiu (7) dni od jego odbioru) powiadomi
Sprzedajgcego na pismie o jakimkolwiek przypadku niezgodnosci lub jakiejkolwiek wadzie. Kupujgcy zgadza sie, ze
niepowiadomienie Sprzedajgcego lub komercyjne korzystanie ze Sprzetu bedg stanowi¢ odbidr. Odbior jest ostateczny, a
Kupujacy zrzeka sie prawa do odwotania odbioru z jakiejkolwiek przyczyny, niezaleznie od tego, czy przyczyna ta jest znana
Kupujgcemu w momencie odbioru. Dokonanie powiadomienia przez Kupujgcego automatycznie spowoduje zastosowanie
postanowien dotyczacych Procedury reklamacyjnej, okreslonej w pkt 10 ponize;j.

7. Odwotanie. Do momentu doreczenia do miejsca wysytki Zamodwienie obejmujgce Czesci moze zosta¢ odwotane wytgcznie
na podstawie wczesniejszej pisemnej zgody Sprzedajgcego oraz na podstawie warunkéw zwalniajgcych Sprzedajgcego z
odpowiedzialnosci i zabezpieczajgcych go na wypadek wszelkich z tego wynikajgcych strat i szkod. Sprzedajgcy ma prawo
odwota¢ wydanie Czesci i odmowi¢ dokonczenia zaméwionych Ustug serwisowych, jezeli: (a) Kupujacy nie zastosuje sie do
jakichkolwiek postanowien i / lub warunkéw majgcych zastosowanie do niniejszej Umowy lub (b) gdy Sprzedajacy stwierdzi
wedtug wtasnego uznania, ze sytuacja finansowa Kupujgcego, jego wyptacalno$é lub zdolnos¢ kredytowa nie uzasadniajg
warunkow ptatnosci przedstawionych Kupujgcemu lub z nim uzgodnionych na mocy niniejszej Umowy. W przypadku
odstgpienia przez Sprzedajacego lub w przypadku gdy Sprzedajgcy uczyni zados$¢ prosbie Kupujgcego o zaprzestanie
Swiadczenia Ustug serwisowych lub odstgpi od catego Zamdwienia lub jego czesci, Kupujgcy dokona zwrotu kosztéw na rzecz
Sprzedajgcego w nastepujacy sposob: (i) odnosnie do Ustug serwisowych w toku i wszelkich Cze$ci zamdwionych lub co do
ktérych Sprzedajacy poczynit wigzgce zobowigzania w kontek$cie Zamowienia — Kupujacy poniesie wszelkie koszty, jakie moga
okazac¢ sie konieczne do petnego zrekompensowania Sprzedajgcemu faktycznie poniesionych kosztdw wraz z zaptatg kary
umownej w wysokosci pietnastu procent (15%) ceny sprzedazy naleznej za Czesci oraz wynagrodzenia za zamoéwione Ustugi
Serwisowe, ktora to optata zostata wzajemnie uzgodniona i uznana za sprawiedliwg przez Sprzedajgcego i Kupujgcego i co do
ktdérej Kupujacy wyraznie zrzeka sie wnosi¢ jakiekolwiek roszczenia lub sprzeciwy. Kupujgcy nie moze odwota¢ Zamowienia po
momencie, gdy Sprzedajgcy dostarczyt lub wydat przedmiot zamdwienia do miejsca wysytki. Zaméwienia Czesci Specjalnych
nie mogg zosta¢ odwotane, chyba ze odwota je Sprzedajacy.

8. Opodznienia spowodowane przez Kupujacego. W przypadku opdznienia spowodowanego przez niedostarczenie przez
Kupujgcego koniecznych informacji odnosnie Zgtoszenia serwisowego lub Zaméwienia Sprzedajacy moze wydtuzy¢ terminy
wykonania Ustug serwisowych i/lub wydania Czesci.

9. Rekojmia za wady Czesci. Sprzedajacy oswiadcza, ze Czesci w tym Czesci Specjalne bedgce przedmiotem sprzedazy bedag
wolne od wad materiatowych i wad wykonawczych przez okres szesciu (6) miesiecy od momentu przeniesienia ich wtasnosci na
Kupujgcego. Odpowiedzialno$é¢ z tytutu rekojmi za wady Sprzedajacego ograniczona jest wylgcznie do Czesci wydanych



Kupujgcemu lub zamontowanych w ramach Ustugi serwisowych w Sprzecie. Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny z tytutu
rekojmi za wady fizyczne, ktére powstaty po przejsciu niebezpieczenstwa na Kupujgcego, chyba ze wady wynikly z przyczyny
tkwigcej uprzednio w Czes$ciach. Wyzej wymienione warunki rekojmi sg wigzgce, o ile Kupujacy wystosuje do Sprzedajgcego
pisemne powiadomienie o wadach w terminie czternastu (14) dni od ich wykrycia i ustali, ze (i) Sprzet i Czesci byty uzytkowane
i konserwowane zgodnie z wytycznymi co do uzytkowania i konserwacji przedstawionymi przez Sprzedajgcego; oraz (ii) wada
nie jest wynikiem jakichkolwiek intencjonalnych dziatan, zaniedban lub zaniechan ze strony Kupujgcego, jego przedstawicieli lub
pracownikéw. Na wniosek Sprzedajgcego, Kupujgcy musi zwréci¢ wadliwe Czesci Sprzedajgcemu w celu sprawdzenia, a jezeli
Kupujgcy nie potrafi wskaza¢, ze warunki (i) i (ii) zostaty spetnione, wdéwczas rekojmia nie pokrywa rzekomej wady.
Niepowiadomienie na pisSmie o wadzie we wskazanym terminie stanowi zrzeczenie sie roszczeh z tytutu rekojmi, a wszelka
pomoc udzielona po jej uptywie nie stanowi jej przedtuzenia lub odnowienia. Rekojmia nie ma zastosowania do Czesci, ktérych
numery seryjne zostaty zmienione, zniszczone lub usuniete. Standardowa konserwacja i czesci eksploatacyjne nie sg objete
niniejsza rekojmig, a catkowita odpowiedzialno$¢ za ich konserwacje spoczywa na Kupujgcym. Czesci objete sg gwarancjg
udzielang przez ich odpowiednich producentéow. W przypadku stwierdzenia wad Czesci Kupujacy zobowigzany jest do
skorzystania w pierwszej kolejnosci z roszczeh gwarancyjnych pod rygorem ich utraty w przypadku skorzystania w pierwszej
kolejnosci z rekojmi za wady.

10. Procedura reklamacyjna oraz wady w wykonaniu Ustug serwisowych. Wady w wykonaniu Uslug serwisowych,
spowodowane zastosowaniem niewfasciwych Czesci lub niewtasciwym wykonaniem Ustug serwisowych bedg usuniete przez
Sprzedajgcego zgodnie z nastepujacymi warunkami: (1) wady musza zosta¢ zgtoszone Sprzedajacemu niezwtocznie, przy czym
wady oczywiste powinny by¢ zgtoszone w terminie nie dluzszym niz siedem (7) dni od momentu odbioru Ustug serwisowych
oraz podpisania Protokotu Odbioru, chyba ze terminy diuzsze wynikajg z przepiséw prawa; (2) roszczenia wynikajgce z istnienia
wad Ustug serwisowych przedawniajg sie z uptywem trzech (3) miesiecy od momentu odbioru Ustug serwisowych oraz
podpisania Protokotu Odbioru; (3) Kupujgcy umozliwi usuniecie wad oraz udostepni Sprzedajagcemu Sprzet w terminie
uzgodnionym przez strony, jednakze w terminie nie dtuzszym niz czternascie (14) dni od momentu odbioru Ustug serwisowych
oraz podpisania Protokotu Odbioru. W przypadku odmowy udostepnienia Sprzetu, Sprzedajacy bedzie zwolniony z
odpowiedzialnosci okreslonej w niniejszym punkcie. Roszczenia z tytulu wad Ustug serwisowych nie przystuguja, jezeli: (i)
Sprzet i Czesci nie byly uzytkowane i konserwowane zgodnie z wytycznymi co do uzytkowania i konserwacji przedstawionymi
przez Sprzedajgcego; oraz (ii) wada jest wynikiem jakichkolwiek intencjonalnych dziatan, zaniedban lub zaniechan ze strony
Kupujacego, jego przedstawicieli lub pracownikow (iii) . przeprowadzono modyfikacje, naprawy lub jakiekolwiek inne czynnosci
o charakterze serwisowym bez zgody Sprzedajgcego.

11. Srodki prawne przystugujace na wypadek naruszenia umowy. W PRZYPADKU NARUSZENIA WARUNKOW REKOJMI
LUB PROCEDURY REKLAMACYJNEJ W ZAKRESIE WAD W WYKONANIU UStUG SERWISOWYCH PRZEZ
SPRZEDAJACEGO STRONY UZGADNIAJA, ZE ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO BEDZIE OGRANICZONA
WYLACZNIE DO SRODKOW PRAWNYCH W ZAKRESIE NAPRAWY LUB WYMIANY (WEDLUG UZNANIA
SPRZEDAJACEGO) JAKIEGOKOLWIEK WADLIWEJ CZESCI OBJETEJ REKOJMIA LUB WADAMI UStUG SERWISOWYCH.
W Zadnym przypadku naprawa lub wymiana jakiegokolwiek wadliwej Czes$ci objetej rekojmig Sprzedajgcego nie bedzie
przedtuzaé okresu rekojmi poza okres, o ktérym mowa w punkcie 9 powyzej.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci. Niezaleznie od jakichkolwiek postanowien zawartych w niniejszej umowie o brzemieniu
odmiennym, Sprzedajgcy nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody posrednie, incydentalne, nastepcze oraz inne
szkody i straty o jakimkolwiek charakterze, w tym m. in. powstate w wyniku spadku uzytecznos$ci, awarii, przestoju Sprzetu
powstate w wykonanej Ustugi serwisowej lub sprzedazy Czesci, koszty naktadu pracy, utracone zyski, utracenie mozliwosci
korzystania z innego sprzetu, naprawy wykonywane przez osoby trzecie, uszczerbek na zdrowiu, stres emocjonalny lub
psychiczny, niewtasciwe wykonanie prac, kary wszelkiego rodzaju, utrate ustug pracownikéw, niezaleznie od tego, czy te szkody
i straty powstaty w wyniku naruszenia umowy lub warunkéw rekojmi za wady lub w inny sposéb.

13. Sita wyzsza. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Kupujgcego oraz nie bedzie uznawany za
dokonujgcego naruszenia niniejszej Umowy z powodu jakiegokolwiek opdznienia w wypetnieniu lub niewypetnienia
jakichkolwiek zobowigzan Sprzedajgcego, jezeli opdznienie to lub niewypetnienie zostalo spowodowane przez jakikolwiek
czynnik poza zasadng kontrolg Sprzedajacego, w tym m. in. strajk, odtgczenie, bunt, zamieszki, pozar, powodz, wypadek,
wybuch, burze, wypadek losowy, embargo, wojne, epidemie, zastéj lub brak transportu, dziatania terrorystyczne, niedobor sity
roboczej, paliwa, energii, materiatdéw lub dostaw, dziatania rzgdu, zmiany rzadu, agencje rzadowe, prawa, zarzadzenia lub
praktyki administracyjne.

14. Wiasciwos¢. Strony postanawiajg, ze wszelkie postepowania wszczete w celu wykonania lub zinterpretowania
jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

15. Cesja. Kupujgcy nie moze dokonac cesji jakichkolwiek sposrdd swych praw wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uzyskania
uprzednio pisemnej zgody Sprzedajacego.

16. Potracenie. Kupujgcy nie moze potraci¢ jakichkolwiek kwot, ktére moze by¢ diuzny Sprzedajgcemu, z kwot, ktére
Sprzedajgcy jest mu diuzny na podstawie niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.



17. Rozdzielnosé postanowien Umowy. Niewaznos$¢ lub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek postanowienia niniejszej Umowy nie
ma wptywu na pozostate postanowienia, a niniejsza Umowa bedzie interpretowana w kazdym zakresie tak, jakby dane
niewazne lub niewykonalne postanowienie byto uniewaznione.

18. Postanowienia rozne. Kupujgcy oswiadcza, ze (i) jest wyptacalny i ma mozliwosci finansowe, aby zaptaci¢ za Ustugi
serwisowe i Czesci nabywane na podstawie niniejszej Umowy oraz ze (ii) posiada wszelkie konieczne prawa, upowaznienia i
umocowania w celu wypetnienia swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej U mowy.



MASTAL ZGLOSZENIE SERWISOWE

Prosimy o wypetnienie dokumentu i przestanie go jak najszybciej pocztg elektroniczng na adres
serwis@mastal.com

( ) ( )
data: miejsce postoju zurawia :
. J . J
( )
imie i nazwisko osoby zgtaszajacej i /nazwa firmy : )

upowaznionej do decyzji

numer telefonu i e-mail kontaktowy

model/ typ zurawia

numer seryjny

rodzaj ustugi (prosze zaznaczy¢ wtasciwg)

[ ]gwarancja, [ ]umowa serwisowa, [ ] ustuga ptatna, [ ]reklamacja
G J

OPIS PROBLEMU - w miare mozliwosci prosze zalgczy¢ zdjecia uszkodzen i/lub numeru
koniecznych Czesci zamiennych wg katalogu czesci TEREX

- %
e ™
rodzaj awarii (o ile mozliwy do okreslenia - prosze zaznaczy¢)
[ ] mechanika [ ] hydraulika [ ] elektryka
[ ] elektronika [ ]inne
\ J
- . Fa \
rodzaj wezwania (prosze zaznaczyc¢) W jakich godzinach konsultant moze sie z

Panstwem kontaktowacé/ przyjechac?
[ 1przyjazd serwisanta
[ ] zapytanie ofertowe Od do

- J

podpis osoby zgtaszajgcej

potwierdzenie zgloszenia

W okresie pogwarancyjnym lub w przypadku Ustug serwisowych nie objetych gwarancjg
zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z pracag serwisanta/téw, wg stawek
OWUS, czesci zamiennych, materiatdw eksploatacyjnych, pomocniczych i kosztéw dojazdu
zgodnie z OWUS dostepnych na stronie internetowej www.mastal.com



mailto:kk@mastal.com
http://mastal.com/upload/CENNIK_oraz_WARUNKI_USLUG_SERWISOWYCH.pdf

