MASTAL ZGLOSZENIE SERWISOWE

Prosimy o wypetnienie dokumentu i przestanie go jak najszybciej pocztg elektroniczng na adres
serwis@mastal.com

( ) ( )
data: miejsce postoju zurawia :
. J . J
( )
imie i nazwisko osoby zgtaszajacej i /nazwa firmy : )

upowaznionej do decyzji

numer telefonu i e-mail kontaktowy

model/ typ zurawia

numer seryjny

rodzaj ustugi (prosze zaznaczy¢ wtasciwg)

[ ]gwarancja, [ ]umowa serwisowa, [ ] ustuga ptatna, [ ]reklamacja
G J

OPIS PROBLEMU - w miare mozliwosci prosze zalgczy¢ zdjecia uszkodzen i/lub numeru
koniecznych Czesci zamiennych wg katalogu czesci TEREX

- %
e ™
rodzaj awarii (o ile mozliwy do okreslenia - prosze zaznaczy¢)
[ ] mechanika [ ] hydraulika [ ] elektryka
[ ] elektronika [ ]inne
\ J
- . Fa \
rodzaj wezwania (prosze zaznaczyc¢) W jakich godzinach konsultant moze sie z

Panstwem kontaktowacé/ przyjechac?
[ 1przyjazd serwisanta
[ ] zapytanie ofertowe Od do

- J

podpis osoby zgtaszajgcej

potwierdzenie zgloszenia

W okresie pogwarancyjnym lub w przypadku Ustug serwisowych nie objetych gwarancjg
zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z pracag serwisanta/téw, wg stawek
OWUS, czesci zamiennych, materiatdw eksploatacyjnych, pomocniczych i kosztéw dojazdu
zgodnie z OWUS dostepnych na stronie internetowej www.mastal.com



mailto:kk@mastal.com
http://www.mastal.com/files/OWUS_004d291t.pdf

